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FORMULARI DE PROJECTES DE DOCTORAT INDUSTRIAL

A EMPLENAR PELS ENTORNS EMPRESARIAL | ACADEMIC

- PROJECTE | 5 intel-ligencia artificial al servei de la promocié turistica de la destinacié Catalunya

—> DATAPREVISTAD'INICI DEL PROJECTE 15/03/2023
S ERCPANEL1 -Social Sciences and Humanities
- ERCPANEL 2 (OPCIONAL)  SH1Markets, Individuals and Institutions

- SECTOR1 Turisme, ocii restauracio

- SECTOR 2 (OPCIONAL) TIC

Vegeu l'apartat de caracteristiques i escolliu la modalitat en funcid de les caracteristiques del projecte.

Modalitat de cofinangament Modalitat d'ajuts especifics 0

—>NOMDEL'ENTITAT  Agéncia Catalana de Turisme - CIF
> REPRESENTANT LEGAL DE LENTITAT  Narcis Ferrer i Ferrer
- RESPONSABLE DEL PROJECTE A L'ENTITAT (TUTOR/A) Dr. Damia Serrano Miracle
- ADREGA ELECTRONICA - TELEFON
- ADRECGA DEL CENTRE DE TREBALL ON ES DESENVOLUPARA PARCIALMENT EL PROJECTE
Pg. de Gracia, 105
— CODIPOSTAL 08008 > POBLACIO Barcelona - PAGINAWEB https://act.gencat.cat
- BREU PRESENTACIO DE L'ENTITAT

L’Agencia Catalana de Turisme (ACT) és I'organisme del Govern de la Generalitat de Catalunya que s’encarrega de dur a terme les politiques de
promoci6 turistica.

L'objectiu principal de I'ACT consisteix a promocionar Catalunya com una destinacio turistica de primera categoria, tant a nivell intern com
internacional, amb un enfocament especific en atraure i satisfer un tipus de turisme amb un alt valor afegit.

L'ACT exerceix la seva influéncia en més de 30 paisos de tot el mén mitjancant la seva Xarxa d'Oficines (amb preséncia a Europa, Asia i América).
L’ACT depén del Departament d’Empresa i Treball i esta constituida per la Generalitat de Catalunya i pel Consell General de Cambres de Comerg¢ de

Catalunya, en representacio6 del sector privat. Entre els ens territorials, els patronats de Turisme de les Diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida
i Girona també en formen part, aixi com I’ens mixt publicoprivat de promocié de la capital catalana, Turisme de Barcelona.
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- UNIVERSITAT  Universitat de Girona

—> PROGRAMA DE DOCTORAT Programa de Doctorat Interuniversitari en Turisme
INVESTIGADOR/A ICREA BENEFICIARI D'UN AJUTERC [l GRUPDERECERCASGR
—> CODISGR  2017SGR0487 —-> NOMDELGRUPDERECERCA  Xarxes organitzatives, innovacié i desenvolup

— DIRECTOR/ADETESI  Dr. Daniel Blasco Franch

- CENTRE DE RECERCA (SI ESCAU)

- ADRECA ELECTRONICA - TELEFON
- ADREGA DEL DEPARTAMENT/CENTRE ON DESENVOLUPARA PARCIALMENT EL PROJECTE

Edifici Sant Doménec | PI. Ferrater i Mora, 1 - Campus Barri Vell

> CODIPOSTAL 17004 - POBLACIO Girona - PAGINAWEB  https://www.udg.edu/ca/grupsr

Breuresum del projecte de recerca, que indiqui si hi ha altres entitats o centres participants, amb 'extensié maxima del requadre,
mitjancant el qual el candidat puguiidentificar si es tracta d'un projecte del seuinterés.

ANTECEDENTS

El sector turistic s’enfronta a un futur intel-ligent i automatitzat, a causa del desenvolupament de les noves tecnologies. Aixi mateix, les destinacions
turistiques es troben davant de diversos reptes, com descobrir noves formules per millorar I'experiéncia i satisfaccio del turista, i adoptar
estrategies de marqueting efectives per construir una marca de destinacié solida.

En aquest context, la intel-ligencia artificial representa un ambit de recerca amb moltes oportunitats i potencial per a ésser desenvolupat en els
proxims anys. L'aplicaci6 d'eines i métodes basats en la intel-ligéncia artificial ja ha experimentat un creixement en diferents sectors com la
medicina, les finances i I'aeronautica. Recentment, aquesta tendéncia s'esta estenent a les ciéncies socials i al sector turistic.

PREGUNTA D'INVESTIGACIO

Aquesta investigacio vol respondre a les seguents preguntes: Com pot contribuir la intel-ligéncia artificial a qué les destinacions turistiques s'adaptin
de forma efectiva i resilient a les evolucions i transformacions del sector? Quines metodologies sén les més optimes per utilitzar la intel-ligéncia
artificial en el turisme, a fi de dissenyar estrategies de marqueting més efectives?

OBJECTIU

Es vol abordar la utilitzacié de la intel-ligéncia artificial en el sector turistic amb I'objectiu de millorar les estrateégies de comunicaci6 i marqueting
per la destinacié Catalunya, aportant una contribucié significativa al camp d'estudi i el desenvolupament tedric. Tal com s'esmenta a I'apartat de
metodologia, la tesi adquirira un format de casos practics definits a partir del pla d'accions de I'Agéncia Catalana de Turisme i de les dades
disponibles. Cada cas practic tindra uns objectius especifics. Tanmateix, tenint en compte les iniciatives del Pla de Marqueting actual, existeix un alt
interés a identificar els factors que influeixen en la despesa i la desestacionalitzaci6 turistica.

METODOLOGIA
Aquesta tesi busca obrir cami en I'aplicacié de metodologies d'intel-ligencia artificial, per poder definir un marqueting turistic més eficient per a
I’Agencia Catalana de Turisme, a partir de casos practics que s'aniran definint conjuntament amb el candidat/a.

RELLEVANCIA

A més de I'aportaci6 academica, aquests temes tenen una rellevancia social i poden tenir un impacte significatiu en el sector turistic catala. Els
resultats d'aquesta tesi podrien proporcionar coneixements valuosos per abordar els reptes existents tant per a les organitzacions com per al sector
en general. Aquests reptes inclouen I'eficiencia en el marqueting, el disseny de valor per al mercat, la gestié de I'estacionalitat en les destinacions,
la identificacié de noves oportunitats mitjancant la intel-ligéncia de mercat i el coneixement i I'increment de la satisfacci6 dels turistes, entre
d’altres.

Aixi doncs, tot i que aquesta tesi se centra en I'aplicacié de la intel-ligéncia artificial en el turisme, els seus beneficis poden anar més enlla de I'ambit

tecnoladgic i contribuir, com a minim parcialment, a resoldre alguns dels reptes identificats per I'Agéncia Catalana de Turisme. Aixd implica la seva
aplicabilitat en la presa de decisions i en el disseny d’estratégies de promoci6 turistica més eficients.
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Descripcid dels requisits minims i valorables, quant a titulacid, idiomes i experiéncia, que seran més valorats en els candidats.
Entots els apartats cal fer referéncia a si és un requisit minim o valorable.

- TITULACIO" (GRAU, 0 EQUIVALENT (LLICENCIATURA, ENGINYERIA SUPERIOR | ARQUITECTURA), | MASTER UNIVERSITARI)

Grau en Turisme
Master en Direcci6 i Planificacié del Turisme o similar

*Requisits per a'admissid al doctorat: vegeu l'apartat corresponent a les preguntes més freqiients dels estudiants de doctorat (FAQ)
delweb del Pla de Doctorats Industrials.

- IDIOMES - EXPERIENCIA PROFESSIONAL D'INTERES
Catala Marqueting i promocid turistica d'una destinacio turistica.
Castella Realitzaci6 d'estudis de mercat d'una destinacio turistica.
Anglés Realitzaci6 de projectes de recerca aplicant metodologies
Francés d'intel-ligéncia artificial.

Gestiod de projectes d'ambit turistic.

—> ALTRES

Coneixements basics en ciéncia de dades.

Es valorara positivament que el candidat/a hagi treballat anteriorment en un dels organismes que constitueixen
I'’Agéncia Catalana de Turisme o en formen part (Generalitat de Catalunya, Consell General de Cambres de Catalunya,
patronats territorials o Turisme de Barcelona).

L’ element essencial del Pla de Doctorats Industrials és un projecte de doctorat industrial, és a dir, un projecte de recerca estratégic
d'una empresa, on el doctorand/a desenvolupara la seva formacid investigadora, en col-laboracié amb un organisme de recerca, i que
seraobjecte d’'una tesi doctoral.

La Generalitat de Catalunya dona suport economic a aquests projectes mitjangant 2 modalitats, ateses algunes caracteristiques en
Uexecucid del projecte:

a. Projectes de doctorat industrial cofinangats per la Generalitat de Catalunya.
b. Projectes de doctorat industrial amb ajut especific.

e Latesidoctoral es desenvolupara en el marc d'un convenide col-laboracié entre U'entitat o entitats de l'entorn empresariali l'entitat o
entitats de l'entorn académic (sempre ha d’haver-hi una universitat catalana), que ha de ser vigent durant els 3 anys de durada del
periode d’execucié del projecte.

e Eldoctorand/a disposara d’un director/a de tesi vinculat l'organisme de recerca sol-licitant i d'una persona responsable designada
per l'empresasollicitant (tutor/a).

o Laseleccid de la persona candidata es realitzara conjuntament entre les parts signants del conveni de col-laboracié. En tot cas, la
persona candidata ha de ser acceptada i admesa en el programa de doctorat de la universitat corresponent.

e Lapersona candidata ha de tenir una nota mitjana de lexpedient académic igual o superior a 6,5 (escala 0 a10), calculada sobre el
total de crédits dels estudis superiors que donen accés als estudis oficials de doctorat.

e Eldirector/ade tesihade formar part d'un grup de recerca reconegut (SGR) vigent de la Generalitat de Catalunya o bé ser
investigador/a del programa ICREA o haver obtingut finangament del Consell Europeu de Recerca (ERC).

e Ladedicacié del doctorand/a al projecte de recerca es distribuira entre els dos entorns.

o Eldoctorand/a participara en programes formatius en competéncies especifiques relacionades amb el lideratge, la coordinacidila
gestid de projectes d'R+D+l; latransferéncia de resultats de recerca; el desenvolupament de noves empreses, i la propietat
intel-lectualiindustrial, entre altres materies rellevants.

e Eldoctorand/a disposara d’'unaassignacié anual (borsa del doctorand/a) financada per la Generalitat de Catalunya i acumulable per
un periode de 3 anys. La finalitat és cobrir les despeses de matricula, mobilitat, formacid i publicaci6 d’articles del doctorand/a.

o Totes les tesis llegides en el marc del Pla de doctorats industrials rebran lamencié de doctorat industrial. Els tutors i tutores a
Uentorn empresarial, aixi com els directors i directores de tesi participants rebran un reconeixement per la seva participacio al Pla.
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DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

—> NOM|COGNOMS DE L'ESTUDIANT > NIF
- ADREGA DE LA RESIDENCIA HABITUAL
—> CODI POSTAL - POBLACIO - TELEFON

- ADREGA ELECTRONICA

PERFIL DEL CANDIDAT/A
- TITULACIO: GRAU 0 EQUIVALENT (LLICENCIATURA, ENGINYERIA SUPERIOR | ARQUITECTURA), | MASTER UNIVERSITARI.

- NOMBRE DE CREDITS (ECTS) del >NOTA MITJANA DE
GRAU 0 EQUIVALENT L'EXPEDIENT (EscALA1a10)
- NOMBRE DE CREDITS (ECTS) del —->NOTA MITJANA DE
MASTER UNIVERSITARI L'EXPEDIENT (ESCALA 1a 10)
— IDIOMES. EN EL CAS DE DISPOSAR D'UN CERTIFICAT - EXPERIENCIA PROFESSIONAL

ACREDITATIU, CAL ESPECIFICAR-HO AMB LA DATA D'OBTENCIO.

- ALTRES DADES D'INTERES RELLEVANTS PER AL PROJECTE
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A EMPLENAR PEL CANDIDAT/A

Espaiperincloure lesmotivacionsilinterés personalen el projecte, amb l'extensié maxima del requadre.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En complimentar el present formulari, autoritza i dona el seu consentiment per al tractament de les dades personals facilitades en els termes segiients:

Responsable. AGAUR - CIF Q0801117C - Passeig Lluis Companys 23, 08010, Barcelona - T. 93 310 63 94 - lopd.agaur@gencat.cat.

Delegat de Proteccié de Dades. agaur@dpo.microlabhard.es

Finalitat. La finalitat de la recollida de les dades és fer arribar la seva candidatura a l'empresa i Universitat/organisme de recerca impulsors del projecte de recerca al qual s'hagi inscrit per si, s'escau, gestionar la sol-licitud d'ajut en el marc
del Pla de Doctorats Industrials (en endavant, Pla DI), de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu relatiu a la proteccié de dades de caracter personal i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de

dades personals i garantia dels drets digitals.

Base Legal. El compliment d’una missi6 realitzada en interés public, U'exercici de poders piblics conferit al R ble o el i 1t d’una obli

i6 legal o; el i de linteressat en el cas de sollicitar-lo, consentiment que
podra ser retirat en qualsevol moment.

Conservacid de les dades. Les seves dades es conservaran mentre siguin necessaries per gestionar la convocatoria corresponent, i un cop tancada, es conservaran d'acord amb els terminis establerts a la normativa d’arxius aplicable. El
Responsable, certifica haver implementat les mesures técniques i organitzatives recollides al Reglament (UE) 2016/679, per tal de garantir la seguretat i integritat de les dades de caracter personal incloses als fitxers i evitar la seva
alteraci6, pérdua i tractament o accés no autoritzats.

Drets. En qualsevol moment, vosté pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressid, oposicid, limitacié del tractament de les seves dades, o exercir el dret a la portabilitat de les mateixes. Tot aixd, mitjangant escrit, acompanyat de copia

de document oficial que l'identifiqui, adregat a 'AGAUR o al Delegat de Proteccié de Dades. En cas de di mitat amb el tr , també té el dret de presentar una reclamacié davant 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Destinataris. Empresa i universitat/or i de recercai s del Projecte de Recerca per a la valoracid de la candidatura, Departament de Recerca i Universitats (REU) i Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) amb la

finalitat de participar i assessorar en la seleccid de les entitats i candidats, coordinar i promocionar conjuntament el programa amb UAGAUR. Igualment, les dades podran ser comunicades a 'empresa on desenvolupi les seves funcions i a la

universitat amb la finalitat de seleccionar el candidat.

Dataisignatura de linteressat/da.

BLOQUEJAR

doctorats.industrials.recerca@gencat.cat -doctoratsindustrials.gencat.cat

Enviamentelectronicd'unacopia signadaala bistia de correu del Pla de Doctorats Industrials:doctorats.industrials.recerca@gencat.cat
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L'objectiu principal de l'ACT consisteix a promocionar Catalunya com una destinació turística de primera categoria, tant a nivell intern com internacional, amb un enfocament específic en atraure i satisfer un tipus de turisme amb un alt valor afegit. 
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	16: ANTECEDENTS
El sector turístic s’enfronta a un futur intel·ligent i automatitzat, a causa del desenvolupament de les noves tecnologies. Així mateix, les destinacions turístiques es troben davant de diversos reptes, com descobrir noves fórmules per millorar l’experiència i satisfacció del turista, i adoptar estratègies de màrqueting efectives per construir una marca de destinació sòlida.

En aquest context, la intel·ligència artificial representa un àmbit de recerca amb moltes oportunitats i potencial per a ésser desenvolupat en els pròxims anys. L'aplicació d'eines i mètodes basats en la intel·ligència artificial ja ha experimentat un creixement en diferents sectors com la medicina, les finances i l'aeronàutica. Recentment, aquesta tendència s'està estenent a les ciències socials i al sector turístic.

PREGUNTA D'INVESTIGACIÓ
Aquesta investigació vol respondre a les següents preguntes: Com pot contribuïr la intel·ligència artificial a què les destinacions turístiques s'adaptin de forma efectiva i resilient a les evolucions i transformacions del sector? Quines metodologies són les més òptimes per utilitzar la intel·ligència artificial en el turisme, a fi de dissenyar estratègies de màrqueting més efectives?

OBJECTIU
Es vol abordar la utilització de la intel·ligència artificial en el sector turístic amb l'objectiu de millorar les estratègies de comunicació i màrqueting per la destinació Catalunya, aportant una contribució significativa al camp d'estudi i el desenvolupament teòric. Tal com s'esmenta a l'apartat de metodologia, la tesi adquirirà un format de casos pràctics definits a partir del pla d'accions de l'Agència Catalana de Turisme i de les dades disponibles. Cada cas pràctic tindrà uns objectius específics. Tanmateix, tenint en compte les iniciatives del Pla de Màrqueting actual, existeix un alt interès a identificar els factors que influeixen en la despesa i la desestacionalització turística.

METODOLOGIA
Aquesta tesi busca obrir camí en l'aplicació de metodologies d'intel·ligència artificial, per poder definir un màrqueting turístic més eficient per a l’Agència Catalana de Turisme, a partir de casos pràctics que s'aniran definint conjuntament amb el candidat/a. 

RELLEVÀNCIA
A més de l'aportació acadèmica, aquests temes tenen una rellevància social i poden tenir un impacte significatiu en el sector turístic català. Els resultats d'aquesta tesi podrien proporcionar coneixements valuosos per abordar els reptes existents tant per a les organitzacions com per al sector en general. Aquests reptes inclouen l'eficiència en el màrqueting, el disseny de valor per al mercat, la gestió de l'estacionalitat en les destinacions, la identificació de noves oportunitats mitjançant la intel·ligència de mercat i el coneixement i l'increment de la satisfacció dels turistes, entre d’altres.

Així doncs, tot i que aquesta tesi se centra en l'aplicació de la intel·ligència artificial en el turisme, els seus beneficis poden anar més enllà de l'àmbit tecnològic i contribuir, com a mínim parcialment, a resoldre alguns dels reptes identificats per l'Agència Catalana de Turisme. Això implica la seva aplicabilitat en la presa de decisions i en el disseny d’estratègies de promoció turística més eficients.
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