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BREU DESCRIPCIO DEL PROJECTE DE RECERCA

El nimero de perfiles de consumidores en la venta de coches esta aumentando de
forma significativa hasta el punto de considerar que cada consumidor necesita una
experiencia no estandarizada en la basqueda y seleccion de un coche. Esto lleva a
sistemas altamente personalizables segun sus necesidades y deseos.

Asi mismo, el co-disefio ( co-design y consumer involvement) y la informacion
procedente de las redes sociales (social networks) y las administraciones publicas
(open data) son elementos que estan empezando a tener un peso significativo en el
comportamiento de los consumidores.

Por dltimo, la literatura cientifica y la experiencia en la venta de productos y servicios
por internet estan principalmente enfocados a productos y servicios de un precio no
elevado (habitualmente menor a 3.000 euros).

El objetivo final es desarrollar una herramienta que se adapte a las necesidades
especificas de los consumidores, incluyendo nuevas experiencias e informacién externa
de la empresa, y teniendo presente la adaptacion del conocimiento cientifico de la venta
por internet al caso particular de grandes ventas como son los coches.
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La actividad de investigacion que se llevara a cabo:

1. Estudiard la situacion existente en la industria sobre las webs y los configuradores
web en el sector del automdvil, e identificara las principales diferentes con otros
sectores.

2. ldentificara patrones de comportamiento de los consumidores a través de la web en
el proceso de busqueda de informacién para la compra de un coche de uso privado

3. Disefiara mecanismos de co-disefio en el proceso de blsqueda de informaciéon para
la compra de productos de alta inversion como un coche para uso privado

4. Analizaré la incorporacion de aspectos sociales en en el proceso de busqueda de
informacion para la compra de un coche para uso privado

5. Disefiard y testeara una web acorde a principios de co-disefio incorporando
elementos sociales adaptados al contexto.

Se trabajara tanto con metodologias cuantitativas (andlisis de datos, disefio de modelos,
etc.) como con metodologias cualitativas (entrevistas y casos de uso) para alcanzar el
objetivo final de la investigacion.
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